
 

 

 

Ministero dell’istruzione e del merito 
Ufficio Scolastico Regionale per la Sicilia 

Servizio Ispettivo 

 

 

Riferimenti: prof. Arcangelo Pignatone, arcangelo.pignatone@scuola.istruzione.it  

Via Giovanni Fattori n° 60 – 90146 Palermo - Tel. 091/6909111  

E-mail: direzione-sicilia@istruzione.it - PEC: drsi@postacert.istruzione.it - www.usr.sicilia.it 

1 

 

Ai Dirigenti delle Istituzioni scolastiche della 
Sicilia 

e, p.c. Ai Dirigenti degli Ambiti Territoriali 

Oggetto: Servizio di Help Desk dell’Équipe Formativa della Sicilia a supporto delle scuole. 

  

L’Ufficio Scolastico Regionale per la Sicilia comunica che anche per l’AS 2024/25 è attivo il servizio 

di Help Desk da parte dell’Équipe Formativa per la Sicilia. 

Il servizio è pensato per fornire un supporto concreto e tempestivo a tutte le Istituzioni Scolastiche 

siciliane, nell’ambito dell’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). 

Le azioni di supporto e accompagnamento che i membri delle équipe svolgono a favore delle scuole 

si articolano nelle seguenti aree: 

1. ACCOMPAGNAMENTO ALL'ATTUAZIONE DEL PNRR 

2. SPERIMENTAZIONE DI MODELLI ORGANIZZATIVI 

3. PROGETTAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI 

4. DOCUMENTAZIONE DELLE SPERIMENTAZIONI 

Il servizio di Help Desk è offerto su richiesta del Dirigente Scolastico, del Team dell’Innovazione, 

dell’Animatore Digitale e delle Funzioni Strumentali ed è disponibile al seguente link:  

https://forms.gle/aEt4URw16WyFdbur7 

 

Il Coordinatore del servizio ispettivo 

Filippo Ciancio 

“Firma sostituita a mezzo stampa  

ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.Lg. 39/93” 
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